
 
แบบสรุปผลการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ ณ จุดบริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลช่องสาริกา ประจ าปี พ.ศ. 2564 
มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจากการรับบริการทั้งหมด 63 คน 

มีรายละเอียดดังนี้ 
เรื่องท่ีขอรับบริการ 
 1. ขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ    จ านวน  4 คน  
 2. ยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน    จ านวน  2 คน 
 3. ขอใช้ Internet ต าบล     จ านวน  1 คน 
 4. ขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร    จ านวน  1 คน 
 5. การช าระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง   จ านวน  7 คน 
 6. การช าระภาษีป้าย     จ านวน  11 คน 
 7. ขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ    จ านวน  11 คน 
 8. ขอรับเบี้ยยังชีพคนพิการ    จ านวน   5 คน 
 9. ขอประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  จ านวน  10 คน 
 10. อื่นๆ      จ านวน  11 คน 
แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 

หัวข้อ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่พอใจ 
1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (เฉลี่ย) 88.10  8.33 3.57 0 0 
    1. เจ้าหน้าทีพู่ดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกาย    
        สุภาพ การวางตัวเรียบร้อย เหมาะสม 

56 6 1 0 0 

    2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว  
        และเอาใจใส่ 

57 2 4 0 0 

    3. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้  
        อย่างชัดเจนถูกต้องน่าเชื่อถือ 

55 6 2 0 0 

    4. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาอุปสรรคท่ี 
        เกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม 

54 7 2 0 0 

2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ (เฉลี่ย) 53.90 41.88 4.22 0 0 
    1. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 28 32 3 0 0 
    2. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก  
        ซับซ้อน มีความชัดเจน 

35 24 4 0 0 

    3. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมีความ 
        สะดวก รวดเร็ว 

36 25 2 0 0 

    4. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการ 

35 25 3 0 0 

    5. ให้บริการตามล าดับคิว ก่อน – หลัง 32 23 1 0 0 
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หัวข้อ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่พอใจ 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (เฉลี่ย) 75.00 22.62 2.38 0 0 
    1. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ 
        ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม ฯลฯ 

53 8 2 0 0 

    2. มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการ 
        ข้อมูลสารสนเทศ 

46 17 0 0 0 

    3. มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคาร 
        ไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 

45 15 3 0 0 

    4. อาคารสถานที่มีความสะดวกปลอดภัย 45 17 1 0 0 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 กลุ่มผู้มารับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลช่องสาริกาที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
โดยการกรอกแบบสอบถามออนไลน์ ส่วนใหญ่เป็นผู้มารับบริการจดทะเบียนพาณิชย์ ช าระภาษีป้าย  
และขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  

โดยผู้ รับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลช่องสาริกา  
คิดเป็นค่าเฉลี่ยดังนี้ 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับ                 พึงพอใจมากท่ีสุด      คิดเป็นร้อยละ 88.10 
2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการอยู่ในระดับ พึงพอใจมากท่ีสุด      คิดเป็นร้อยละ 53.90 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับ               พึงพอใจมากที่สุด      คิดเป็นร้อยละ 75.00 



ผลการสาํรวจ ความพงึพอใจของประชาชนที�มตีอ่การใหบ้รกิารของ
องคก์ารบรหิารสว่นตาํบล ชอ่งสารกิา

 

เร ื�องที�ขอรบับรกิาร ต ั�งแต ่22 ส.ค. 2557 ถงึ 24 ก.พ. 2564  

 

ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้รกิาร

การชาํระภาษีที�ดนิและสิ�งปลกูสรา้ง

ชาํระภาษีป้าย

ขอรับเบี�ยยงัชพีผูส้งูอายุ

ขอประกอบกจิการที�เป็นอนัตรายฯ

อื�นๆ
ขอขอ้มลูขา่วสารทางราชการ
ยื�นเรื�องรอ้งทกุข/์รอ้งเรยีน
ใช ้Internet ตําบล
ขออนุญาตปลกูสรา้งอาคาร
ขอแบบบา้นเพื�อประชาชน
ออกแบบอาคาร
การชาํระภาษีที�ดนิและสิ�งปลกูสรา้ง
ชาํระภาษีป้าย
ขอรับเบี�ยยงัชพีผูส้งูอายุ
ขอรับเบี�ยยงัชพีคนพกิาร
ขอรับเบี�ยยงัชพีผูป่้วยโรคเอดส์
ฉีดวดัซนีโรคพษิสนัุขบา้
พน่สารเคมป้ีองกนัโรคไขเ้ลอืดออก
ขอจัดตั�งสถานจําหน่ายอาหารฯ
ขอประกอบกจิการที�เป็นอนัตรายฯ
อื�นๆ
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ดา้นกระบวนการข ั�นตอนการใหบ้รกิาร

 

ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก

ผลรวม: ระดบัความพงึพอใจ
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มากที�สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย ควรปรับปรงุ



 

ทา่นคดิวา่ อบต. ควรปรบัปรงุดา้นใด

 

ผลรวม: ระดบัความพงึพอใจ
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การใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที�ในหน่วยงาน
ขอ้มลูขา่วสารที�ใหบ้รกิารแกป่ระชาชน
สถานที�ในการบรกิารขอ้มลูขา่วสาร
วธิกีารเขา้มามสีว่นรว่มของประชาชนฯ
บรกิารการรับชาํระภาษี
บรกิารการอนุญาตกอ่สรา้งอาคาร
อื�นๆ

การใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที�ในหนว่ยงาน: 3 คน (21.43%) จากทั�งหมด 14 คน
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 (ค
น) อื�นๆ ผูข้อใชบ้ริการ: 3 คน



  หมายเหต ุเวลาพริ�น แนะนําใหต้ ั�ง พริ�นเตอร์ -> ขอบบนและลา่ง (Top , Bottom) เป็น 1.8 นิ�ว

 


